
 (22انسانی ) نیروی با مرتبط مباحث

 (1)سازمانیفردی و های  ارزش

  
‌بیرونی‌ رقابتی تشد به دنیای در خود بقای حفظ برای امروز یها‌سازمان ‌رقابتی ‌محیط ‌به ‌توجه ‌بر علاوه

‌ب‌،سازمان ‌را ‌معطوف‌ارزش هباید‌توجه‌خود ‌سازمان‌نیز ‌نمایند های‌حاکم‌بر .‌ ‌که  اساس و پایه ها‌ارزشچرا

‌و ها‌مشی‌خط‌و کارکنان همه برای مشترکی جهت و مسیر ها‌ارزش باشند.‌می سازمانی هر فرهنگ

 در باید اند‌که‌به‌این‌اهمیت‌دست‌یافته‌ها‌سازمانامروزه‌‌.کند‌می ارائه آنان روزانه رفتار برای هایی‌دستورالعمل

 ارزیابی‌مورد دقیق طور‌به است ممکن که‌جایی تا را خود سازمان بر حاکم فرهنگ و ها‌ارزش مشخص،‌های‌دوره

‌.‌دهند قرار مجدد

در‌سالن‌انتظار‌و‌سالن‌جلسات‌و‌معمولا‌در‌معرض‌دید‌‌،ها‌در‌اتاق‌مدیران‌ها‌متن‌بیانه‌ارزش‌در‌اغلب‌سازمان‌

های‌‌ها‌در‌سازمان‌چرا‌بر‌واژه‌ارزش‌.یر‌سازمان‌دارند‌یها‌چه‌هستند‌و‌چه‌تاثیر‌گیرد.‌اما‌ارزش‌همگان‌قرار‌می

‌می ‌تاکید ‌‌امروزی‌بسیار ‌ارزششود. ‌به ‌عمل ‌کمکی‌می‌شناسایی‌و ‌اعتلای‌‌های‌سازمانی‌چه ‌و ‌رشد ‌در تواند

‌‌.‌سازمان‌داشته‌باشد

و‌تاثیرات‌های‌فردی‌و‌سازمانی‌‌به‌بررسی‌مفهوم‌ارزششود‌‌تلاش‌میدر‌این‌نوشتار‌و‌نوشتاری‌دیگر‌در‌ادامه‌

‌شود.‌پرداخته‌زمان‌و‌کارکنان‌سا‌برآن‌

 :ها مفهوم ارزش 

 مهم مفهوم یك مطرح‌شدنشان زمان از ها‌ارزش .دارد زیادی‌بسیار اهمیت مختلف علوم در ها‌ارزش مفهوم

 حیاتی نقش‌با رابطه در ها،‌آن درباره ها‌دیدگاه اختلاف و ها‌ارزش محتوی درباره توافق‌نظر نبود وجود‌با و اند‌بوده

 ‌دارد. وجود عمومی توافق یك ها‌انسان زندگی در ها‌آن

‌گردد:‌که‌به‌برخی‌از‌این‌تعاریف‌اشاره‌می‌وجود‌دارد ارزش اصطلاح از مختلفی تعاریف

گیرند‌و‌نمایانگر‌‌ها‌قرار‌می‌موازین‌فکری‌و‌عقلانی‌که‌راهنمای‌عمل‌انسان‌،معیارها‌،اصولد‌از‌عبارتنها‌‌ارزش

‌شوند.‌یا‌اجتماعی‌نسبت‌به‌رفتار‌مخالف‌نوعی‌رفتار‌برتر‌شمرده‌میاصولی‌هستند‌که‌از‌نظر‌فردی‌و‌

‌نظر از که ،است وجودی نهایی حالت یا رفتار از خصوص‌به حالت یك که هستند اساسی اعتقادات‌بیانگر ها‌ارزش

 فرد دیدگاه و نظر‌که است قضاوتی عنصر یك شامل و دارد ارجحیت مخالف حالت به نسبت اجتماعی یا شخصی

‌.کند‌می مشخص بودن‌مطلوب و خوب صحیح، درباره را



‌سازمانی‌فرهنگ‌قلب‌در‌و‌است‌پایبند‌ها‌آن‌به‌عمیقاً‌سازمان‌که‌هستند‌باورهایی‌و‌ها‌پنداشت‌همان‌ها‌ارزش

‌دارند‌قرار ‌های‌جنبه‌تمام‌بر‌تقریباً‌که‌کنند‌می‌ایجاد‌را‌فرهنگی‌چارچوب‌سازمانی‌های‌ارزش‌طورکلی‌به.

‌‌.گذارد‌می‌تأثیر‌جدید‌فرآیندهای‌اجرای‌و‌پذیرش‌تا‌گرفته‌استراتژی‌یك‌اجرای‌از‌سازمان،

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 تقسیم سازمانی های ارزش و فردی های ارزش دسته دو بندی به در یک تقسیم توان می را ها ارزش

 :نمود

 این کرد. رفتار چگونه‌باید اینکه درباره هستند، فرد یك نهادینه‌شده و درونی‌شده باورهای فردی های‌ارزش

 از بزرگی قسمت و کنند‌می هدایت را‌وی تفکر نحوه و بوده ؛دهد‌می انجام فرد آنچه از قابل‌توجهی بخش ها‌ارزش

‌. کند‌می مشاهده‌را دیگران و خود آن، میان از فرد که هستند ای پنجره

‌آنجا‌از.‌ دارد اهمیت زندگی در ما برای چیزی چه که‌است این حقیقت شود،‌می فردی‌ارزش از صحبت هرگاه

‌فرد یك قطعاً‌ هستند. هماهنگ یا‌و تضاد در ها‌ارزش دیگر برخی با هستند ارزشی هر پیامد که رفتارهایی که

 رفتارهای خلال‌در بلکه رفتار، یك و زمان یك در نه اماّ کند؛ دنبال را هم با تضاد در ارزش چندین تواند‌می

‌.مختلف های‌گونه به و مختلف های‌زمان در مختلف

‌بررسی‌ارزش ‌به‌ارزش‌آنتوان‌‌های‌فرد‌می‌با ‌را ‌ارزش‌ها های‌اخلاقی‌فردی‌تقسیم‌بندی‌‌های‌اخلاقی‌اصلی‌و

‌و‌اساس‌تصمیمات‌اخلاقی‌هستند‌ارزش‌.کرد فرهنگ‌و‌دین‌‌،ها‌صرف‌نظر‌از‌زمان‌این‌ارزش‌.های‌اصلی‌مبنا

عدالت‌‌،مسئولیت‌،راماحت‌،ها‌توسط‌کلماتی‌مثل‌قابل‌اعتماد‌بودن‌ارزشمعمولا‌این‌‌.ای‌هستند‌های‌پایه‌ارزش



است.‌نادرست‌‌یا‌درست‌آنچه‌که‌‌های‌فردی‌باورهایی‌است‌درباره‌شود.‌ارزش‌داب‌اجتماعی‌تعریف‌میآ‌،انصاف

‌.گیرد‌نشئت‌میهای‌فرهنگی‌‌سنت‌و‌باورهای‌دینی‌،های‌خانواده‌ارزش‌،این‌باورها‌از‌تجربه

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 از مستقل کننده اصول‌هدایت سری یك ،باشد فردی های‌ارزش از منبعث تواند‌می‌که سازمانی های‌ارزش اماّ

 و مفروضات سازمانی، های‌ارزش‌.است دارای‌اهمیت سازمان برای چیزی چه سازند‌می مشخص که هستند زمان

 سطوح تمام در که تصمیماتی تمام به و دارند قرار سازمان فرهنگ‌قلب در که هستند ای‌ناخودآگاهانه باورهای

 .دهند‌می جهت‌؛شوند‌می اتخاذ سازمان

 نظام به محکم ای‌شالوده همچون که شود‌می ارجاع اصولی و باورها اساسی،‌های‌ارزش بهسازمانی‌ های‌ارزش

 اصول آن تقویت باعث مدیریتی، نظام هم و باورها و ها‌ارزش هم براین،‌علاوه کنند؛‌می‌خدمت سازمان‌مدیریت

 ‌ .هستند خاصی‌مفاهیم و معانی حاوی سازمان، اعضای برای زیرا ماندگارند؛ ها‌ارزش و اصول این .شوند‌می‌اولیه

‌یا‌است‌اهمیت‌حائز‌آنچه،‌شده‌بنا‌آن‌بر‌سازمان‌که‌آنچه‌از‌است‌عبارت‌واقع‌در‌سازمان‌یك‌های‌ارزشبنابراین‌

‌.کند‌می‌تکیه‌آن‌بر‌اندازش‌چشم‌راستای‌در‌هایش‌فعالیت‌و‌رسالت‌اجرای‌جهت‌سازمان‌که‌آنچه

 ادامه دارد...

 دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت مطالعات مرکز


